REGULAMIN SKLEPU

www.socialvideo.pl

Wersja dokumentu: 01
Data obowigzywania: 16.12.2024

(Mozesz pobra¢ Regulamin w formacie PDF w odno$niku na stronie.)

Niniejszy Regulamin dotyczy udostepniania Tresci cyfrowych oraz Ustug cyfrowych,
dostepnych na stronie internetowej pod adresem www.socialvideo.pl (dalej: ,Sklep”).

W Regulaminie znajdziesz m.in.: zasady zawarcia umowy, warunki umowy, postanowienia
dotyczgce konsumentéw, informacje o sposobie reklamac;ji i odstgpienia od umowy. Umowa
moze by¢ zawarta poprzez ztozenie Zamoéwienia w Sklepie.

Informacje dostepne na stronie Sklepu oraz w tym Regulaminie nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy.

Jezeli masz pytania dotyczgce tresci Regulaminu, skontaktuj sie z nami:
Kontakt:

e Adres e-mail: kontakt@socialvideo.pl
e Numer telefonu: 693864379

Dziat obstugi klienta pracuje od poniedziatku do pigtku, w godzinach 12:00 — 17:00.

Kto udostepnia Tres$¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa?
Ustugodawcg jest:

Dominika Skrzypek — Flou Lab

Siedziba: ul. Rzeczenicka 18, 77-320 Przechlewo

NIP: 8431574804, REGON: 363783564

Wpisana do CEIDG

Kogo dotyczy ten Regulamin?

Regulamin dotyczy os6b korzystajgcych z udostepnionych w Sklepie Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych, w tym Konsumentéw, Przedsiebiorcéow na prawach konsumenta oraz
pozostatych Przedsiebiorcow.

SPIS TRESCI
1. Wyjasnienie definicji
2. 0Ogolne warunki korzystania ze Sklepu
3. Ustugi Elektroniczne na stronie Sklepu, w tym zaktadanie Konta Klienta
4. Zawarcie, wykonanie Umowy i ptatnosci
5. Tresci i Ustugi cyfrowe
6. Prawa autorskie
7. Uprawnienia w razie niezgodnosci z Umowag


http://www.socialvideo.pl/
http://www.socialvideo.pl/

®

10.
. Ochrona danych osobowych
12.
13.
14.

11

Odstgpienie od umowy

Pozasagdowe sposoby rozwigzywania sporéw, reklamacje i dochodzenie roszczeh dla
konsumentéw

Obowigzywanie i zmiany w Regulaminie

Postanowienia koncowe
Linki
Wz6r formularza odstgpienia

1. Wyjasnienie definicji

Ustugodawca: Dominika Skrzypek — Flou Lab, NIP: 8431574804, REGON:
363783564, ul. Rzeczenicka 18, 77-320 Przechlewo.

Sklep: serwis internetowy dostepny pod adresem: www.socialvideo.pl.

Formularz zamoéwienia: formularz stuzgcy do ztozenia Zamowienia na Tresci lub
Ustugi cyfrowe (dodanie produktéw do Koszyka, wybor ptatnosci, podanie danych).
Klient: Konsument, Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
dokonujacy zakupu Tresci lub Ustugi cyfrowej.

Przedsigbiorca: osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna prowadzgca
dziatalnos$¢ gospodarczg, dokonujgca zakupu o charakterze zawodowym.
Konsument: osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta: osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg, dokonujgca zakupu bez charakteru zawodowego.

Konto Klienta: indywidualny dostep Klienta do panelu w Sklepie, zabezpieczony
hastem.

Tres¢ cyfrowa: dane wytworzone i dostarczane w postaci cyfrowe;.

Ustuga cyfrowa: ustuga pozwalajgca m.in. na dostep, przechowywanie,
przetwarzanie danych w formie cyfrowe;.

Produkt: Tres¢ lub Ustuga cyfrowa bedaca przedmiotem Umowy, dostepna w
Sklepie.

Cena: wynagrodzenie brutto (z podatkiem VAT) za Produkt.

Ustuga Elektroniczna: swiadczenie ustug drogg elektroniczng (np. Konto, Koszyk,
Zamowienia) przez Ustugodawce.

Wymagania Techniczne: minimalne wymagania sprzetowe i programowe niezbedne
do korzystania ze Sklepu i zawarcia Umowy (m.in. urzgdzenie z Internetem,
przegladarka, konto e-mail).

Umowa: umowa zawarta miedzy Ustugodawcg a Klientem na odlegtosé, ktorej
przedmiotem jest udostepnienie Tredci lub Ustugi cyfrowej.

Umowa o swiadczenie ustug: umowa dotyczgca Ustug Elektronicznych
swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Sklepu.

Zamoéwienie: oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia Umowy, sktadane
przez Formularz zamowienia lub e-mail.

Koszyk: funkcjonalno$¢ Sklepu umozliwiajgca ztozenie Zamowienia, wprowadzenie
koddéw rabatowych itp.

Promocje: szczegdlne warunki zakupu produktéw na okreslony czas (np. obnizka
ceny).



http://www.socialvideo.pl/

e Ustawa o prawach konsumenta: ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.
Regulamin: niniejszy dokument.
Cena Poczatkowa: pierwsza Cena, w ktorej Produkt pojawit sie w Sklepie.
Najnizsza cena z ostatnich 30 dni przed obnizka: najnizsza Cena Produktu w 30
dniach poprzedzajgcych obnizke.

e Cena Promocyjna: cena po obnizeniu w ramach Promocji.

2. Ogdlne warunki korzystania ze Sklepu

e Regulamin jest udostepniany Klientowi przed zawarciem Umowy, w formie

umozliwiajgcej zapoznanie sie z nim i zapisanie.

Dokonujgc zakupu, Klient akceptuje Regulamin.

Wszystkie ceny w Sklepie sg cenami brutto wyrazonymi w ztotych polskich.
Korzystanie ze Sklepu wymaga spetnienia Wymagan Technicznych oraz posiadania
konta e-mail.

e Kiient jest zobowigzany do podawania prawdziwych i aktualnych danych, a takze do
korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem i zasadami wspoétzycia
spotecznego.

e Klient nie moze przekazywac osobom trzecim danych dostepowych do Konta bez
upowaznienia.

e W przypadku Promociji, przy Cenie Promocyjnej wskazywana jest Najnizsza cena z
ostatnich 30 dni przed obnizka.

e Jesli Cena jest spersonalizowana (np. na podstawie profilowania), Klient zostanie o
tym poinformowany.

e Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
bezpieczenstwo korzystania ze Sklepu.

3. Ustugi Elektroniczne na stronie Sklepu, w tym zaktadanie Konta
Klienta

e Ustugodawca swiadczy bezptatne Ustugi Elektroniczne: zawieranie Umdw,
zaktadanie i prowadzenie Konta Klienta, korzystanie z Koszyka.

e Konto Klienta umozliwia zapamietanie danych, historie zaméwien, dostep do
zakupionych Tresci/Ustug cyfrowych.

e Zalozenie Konta nastepuje w trakcie dokonywania pierwszego zakupu lub na
wyrazne zyczenie Klienta.

e Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieokreslony i moze zostac
wypowiedziana w kazdej chwili.

e Reklamacje dot. Ustug Elektronicznych mozna skfada¢ na adres
kontakt@socialvideo.pl lub pisemnie. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w
terminie do 14 dni.

4. Zawarcie, wykonanie Umowy i ptatnosci



Umowa zostaje zawarta po ztozeniu przez Klienta Zaméwienia i potwierdzeniu jego
przyjecia przez Ustugodawce w formie e-maila.

Zamowienia mozna sktadac przez catg dobe.

Podanie nieprawdziwych lub nieaktualnych danych przez Klienta moze uniemozliwic¢
realizacje Zamodwienia.

Klient akceptuje Regulamin i Polityke Prywatno$ci podczas sktadania Zamoéwienia.
.<Zamawiam i ptace” — ztozenie oferty zawarcia Umowy.

Po zlozeniu Zamowienia Klient otrzymuje wiadomosé e-mail z potwierdzeniem
otrzymania Zaméwienia. Nastepnie Ustugodawca potwierdza przyjecie Zaméwienia
do realizacji lub odmawia jego przyjecia.

W przypadku Promociji zasady korzystania z niej sg okreslone odrebnie, a Promocje
nie tgczg sie, chyba ze postanowiono inacze;.

Dostepne metody ptatnosci to m.in. przelew, ptatnosci online przez operatoréw
ptatnosci (np. PayPal, Autopay).

Dowdd zakupu (faktura, paragon) wysytany jest Klientowi w formie elektronicznej na
adres e-mail.

5. Tresci i Ustugi cyfrowe

W Sklepie oferowane sg Tresci i Ustugi cyfrowe o charakterze edukacyjnym.

Po zawarciu Umowy i optaceniu Zamowienia, Klient uzyskuje dostep do zakupionych
materiatéw (np. poprzez Konto Klienta lub link).

Termin udostepnienia Tresci/Ustugi cyfrowej jest wskazany w opisie produktu (np.
natychmiast po optaceniu lub w dacie premiery w przypadku przedsprzedazy).

Z chwilg zalogowania do Konta Klienta i uzyskania dostepu do Tresci/Ustugi cyfrowej
Umowe uwaza sie za w petni wykonang przez Ustugodawce.

6. Prawa autorskie

Wszelkie Tresci i Ustugi cyfrowe sg objete ochrong prawnoautorska.

Klient moze korzysta¢ z zakupionych materiatow wytgcznie na wtasny uzytek, chyba
ze w opisie produktu okreslono inacze;j.

Zabronione jest udostepnianie Tresci, haset czy licencji osobom trzecim, ich
dystrybucja lub odsprzedaz bez zgody Ustugodawcy.

7. Uprawnienia w razie niezgodnosci z Umowa

Ustugodawca odpowiada za niezgodnos$c¢ Tresci lub Ustug cyfrowych z Umowag
wzgledem Konsumentéw i Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

W przypadku niezgodnoéci Klient moze zgda¢ doprowadzenia do zgodnosci,
obnizenia ceny lub odstgpienia od Umowy, jesli warunki przewidziane prawem sg
spetnione.

Reklamacje mozna zgtaszac na adres kontakt@socialvideo.pl. Ustugodawca
rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni.



8. Odstgpienie od umowy

e Jesli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyrazit zgode na
rozpoczecie swiadczenia Ustugi/Tresci cyfrowej przed uptywem 14 dni i zostat
poinformowany o utracie prawa odstgpienia, traci prawo do odstgpienia od umowy.

e W innym przypadku Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, chyba ze zostat spetniony
warunek utraty prawa odstgpienia (jak wyzej).

e Aby odstgpi¢, Klient sktada oswiadczenie (np. e-mailem). Wzor formularza
odstgpienia dostepny jest pod Regulaminem.

e Ustugodawca zwraca ptatnosci niezwtocznie, w terminie do 14 dni, tym samym
sposobem ptatnosci, jakiego uzyt Klient.

9. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw, reklamacije i
dochodzenie roszczen dla konsumentéw

Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ polubownego rozwigzywania sporow.
Konsument moze skorzysta¢ z pomocy m.in. rzecznikédw konsumentéw, Inspekcji
Handlowej czy platformy ODR (http://ec.europa.eu/consumers/odr).

e Prawo wiasciwe to prawo polskie.

10. Obowigzywanie i zmiany w Regulaminie

e Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (zmiany w prawie,
ofercie, technologii).
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od publikacji.
Umowy zawarte przed zmiang Regulaminu obowigzujg na dotychczasowych
zasadach.

11. Ochrona danych osobowych

e Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg przez Ustugodawce jako administratora
danych, zgodnie z RODO i Politykg Prywatno$ci.
e Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji umowy.

12. Postanowienia koncowe

e Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
e Tres¢ Regulaminu jest dostepna bezptatnie w Sklepie w formie umozliwiajgcej jego
pobranie i utrwalenie.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

e W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

13. Linki

e Regulamin do pobrania (PDF) -

14. Wz6r formularza odstgpienia

(ten formularz nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Do:

Dominika Skrzypek — Flou Lab
ul. Rzeczenicka 18

77-320 Przechlewo

E-mail: kontakt@socialvideo.pl

Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o0 moim/naszym odstgpieniu od umowy
dotyczgcej zakupu Tresci/Ustugi cyfrowej:

Nazwa Tresci/Ustugi cyfrowej: ...............
Cena brutto: ...............

Imie i nazwisko: ...............

Data zawarcia umowy: ...............

W przypadku ptatnosci inng metodg niz przelew i checi otrzymania zwrotu na konto
bankowe, podaj numer rachunku: ...

Podpis (tylko jesli formularz jest wystany w wersji papierowej)
Data: ........ceeennee.

(*) Niepotrzebne skresli¢.

Korzystanie ze Sklepu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
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